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Live-Formate zur gezielten Akzeptanzforderung
der Energiewende — Learnings aus NEW 4.0

Pia Arndt & Laura Welle | CC4E der HAW Hamburg
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Ausgangslage & Ziel der NEW 4.0-Roadshow :.’l NEW 4.0
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Ziel
Steigerung der Akzeptanz fur die Energiewende in der Bevolkerung

Hintergrund: Akzeptanz ist ,erfolgskritisch®, denn Technik allein bringt keinen Erfolg
Energiewende = ,,Denkwende”

|
| |

Ansatz MaRnahmen Crossmediale Vernetzung
Forderung positiver Grundhaltung gegentber der Blirgernahe Kommunikation & Begleitende Berichterstattung sowie
Energiewendg indirekt Ubfar Wirkungskette Interaktion vor Ort mit Fokus auf Ansprache von Schliisselmedien,
Bekanntheit - Informatlor? — Interesse unmittelbare Faktoren Multiplikatoren und
~ Involvement — Zustimmung Bekanntheit, Informiertheit, Interesse Meinungsbildner*innen
(und: KoI\Imann 1998) ‘
Ergebnis

Erhohung der NEW 4.0-Sichtbarkeit/-Bekanntheit;
Dreh- und Angelpunkt fir Gesprache tUber die Machbarkeit der Energiewende
sowie Aufklarung von ,Halbwissen®

T Pia Arndt & Laura Welle | CC4E der HAW Hamburg
[



NEW 4.0-Roadshow: Energiewende- :” NW 4.0
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~ Anzahl Stationen: gut 50 in Hamburg/SH
~Ansprache von 4 Zielgruppen L F.F
_Erreichte Biirger*innen: > 10.500 NWVF‘“
~ Nutzung Exponat: > 300 h PEE,Q rr
~ Gefiihrte Gesprache: > 500 h rrrFr Py P
l_Berichterstattungen: @ 6,9x pro Station g -

Pia Arndt & Laura Welle | CC4E der HAW Hambur;
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o Bestatigung und direkte Forderung der erforschten TOP 10 Akzeptanzfaktoren

Akzeptanzfaktoren; gewinnbringende Verzahnungen
» (/] Slaube an Machdbarkeit und Wirksamkeit
er Energiewende

» o Einschatzungen des Nutzens

der Energiewende

o, Live-Bestatigung” der Kaskade nach Kollmann
» Information — Interesse — Involvement — Akzeptanz

» 0 Persénliche Gesprache uber
erneuerbare Energien

o Kenntnis des Begriffs Energiewende

o Erzielung eines beschleunigten Riickbaus
von Kohle-/Kernkraft

o Begegnungen auf Augenhohe & personliche Dialoge sind © Finanzielle Anrelze, | @ eiton
. . . . fir Anwohner*innen
wesentlich fur die Forderung der Akzeptanz o |
O Windenergieanlagen im Wohnumfeld
» Konkrete Energiewende-Umsetzung demonstrieren ) Mgl s e e A sl
» Entschlossenheit bei der Umsetzung zeigen =» o Empfundene Moglichikelt
» Wissen/Zusammenhange klar & transparent vermitteln m) © Empiundene persanliche Vorteile
durch die Energiewende

» Gesprachsanlasse schaffen

Pia Arndt & Laura Welle | CC4E der HAW Hambur;
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o Personlicher Dialog sticht Eyecatcher:
» Face-2-Face Ubernimmt eine Schliisselrolle zur Férderung
der Akzeptanz
o Komplexitat braucht:
» Eigenes Medium; Interdisziplinaritat; Proof-Points

o Mehr:
» Vielfalt und Interdisziplinaritat: Padagogik & Kunst
» Menschen & Beitrag zur Energiewende adressieren
» Fokus auf Nicht-vorinteressierte Zielgruppe (Ansprache)
» (Wo)Men-Power zur Betreuung (fachlich)

: Pia Arndt & Laura Welle | CC4E der HAW Hambur;
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Herzlichen Dank!

pia.arndt@haw-hamburg.de
laura.welle@haw-hamburg.de

Pia Arndt & Laura Welle | CC4E der HAW Hamburg
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Akzeptanzforderung

NEW 4.0-Roadshow

NZW 4.0

NEW 4.0-Roadshow in Zahlen

50 Stan

2x4 Meter

Pl Tier Touchy Blidschirme

T ——

4 Zielqmppln

10.500 BUrger trnen
3

1.200 Schdier*nen

Ziele & Strategie der Roadshow

Zlel
Steigesung der Akzeptanz far die
Energis n der

)

MaBnahmen Crossmediale Vernetzung

umw-d-mwm bare Faktoren (Bekanntheit,

nr(hml’ch..uf

~Involvement - Zunumnung

|

sowie Arsprache von 1
medien, Multikplikator*innen
Informiertheit, Interess=) und Meinungsbildner*innen

Ergebnis
Erhot der NEW 4 0-Bekanntheit und
mwwmwm*%
barkeit der Enargi g von
WHalbwissen"

Vermittiung von Fakten sowle Faszination

der Energiewende anhand von NEW4.0- o

allgemeinverstandliche Sprache sowte
anschauliche Belsplele und Aufhinger

Verflgbarkelt von faktenbasler-
tem Energlewende-Wissen auch
nach Projektende

Ergebnis
ﬁ!hmep-\lidev um‘:‘g
NEW 40

Keoperation mit dem Youtuber
Doktor Whatson

Weitere Digitalisierungsengebote
der NEW 4 0-Roadshow folgen

Q=

...goes digital

Kommunlkatl-

Diversifizierung von
onskandlen und )Fonmmn

Fokus auf gthild

YouTube-Kanal
Doktor Whatson
hodwertige & informative Videos
etablierter Kanal mit 187,000 Abonnenten
insgesamt mehr als 12 Millionen Aufrufe
sebr aktive Community

der gréBte Anteil der Zuschauer®in-
nen ist zwischen 18 und 24 Jahren alt

-.’l NZW 4.0
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NORDDEUTSCHE
ENERGIEKULTUR

Umnwel-¥limaschutz-Enenglefragen sind
Top-of-mind

Meinungen und Bewertu ngen zunehmend
dif ferenzlerter, aber tells auch skeptischer

Top 10 Akzeptanziaktoren:
Glauba an Machberkett und Wirksamkalt
der Enarglawanda

B Elnsdrdtzungan Ober den Nutzan
dar Enarglewsnda

&) Portalicha Gespracha ber
& nisd srbare Enarglan

) Karrinis des Bagrifts Enarglowanda

o Erzisiung aines baschiaunigtan Rlickbaus
wan Kohlg-famkraft

) Frandai Anrsiz und .

© wnte
o

o Empfunden: Mglkhkelt aines eigensn Balirags

) Emphundsna parstinikcha Vortslis
durch dis Energlewands

2 VIER GEWINNT
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Erfolgsfaktor
Akzeptanz

Die Energiewende
in den Képfen

3 KOMMUNIKATIVER ANSATZ NEW 4.0

Zislgruppen

Rargartinrean

Botschaften
NEWZ.D ...

» .demorstriart dis Machbarkaitder Energlessnda

»

unid
In sinarm stabilan Enarglesystam

¥ ..mprobt technologlsche inmovationan ured Markt-
aa fir das L dur Zu-
lkurft

¥ stk dis als
for Enanglewsende und Klimaschtz

¥ ..zaichnet sch se durch den Zusammarschiuss @e
Politik, Wizsans chaft und Wirtschaft

Bekanntheit NEW 4.0

012 019

Radio- & Plakat-
Kampagna Il
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