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Live-Formate zur gezielten Akzeptanzförderung 
der Energiewende – Learnings aus NEW 4.0

Pia Arndt & Laura Welle | CC4E der HAW Hamburg

http://www.haw-hamburg.de/cc4e


Ausgangslage & Ziel der NEW 4.0-Roadshow

Ziel
Steigerung der Akzeptanz für die Energiewende in der Bevölkerung

Hintergrund: Akzeptanz ist „erfolgskritisch“, denn Technik allein bringt keinen Erfolg
Energiewende = „Denkwende“  

Ansatz
Förderung positiver Grundhaltung gegenüber der 

Energiewende indirekt über Wirkungskette
Bekanntheit – Information – Interesse

– Involvement – Zustimmung 
(und: Kollmann 1998)

Maßnahmen
Bürgernahe Kommunikation & 

Interaktion vor Ort mit Fokus auf 
unmittelbare Faktoren 

Bekanntheit, Informiertheit, Interesse 

Crossmediale Vernetzung 
Begleitende Berichterstattung sowie 

Ansprache von Schlüsselmedien, 
Multiplikatoren und 

Meinungsbildner*innen 

Ergebnis
Erhöhung der NEW 4.0-Sichtbarkeit/-Bekanntheit; 

Dreh- und Angelpunkt für Gespräche über die Machbarkeit der Energiewende 
sowie Aufklärung von „Halbwissen“
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NEW 4.0-Roadshow: Energiewende-
xTour durch den Norden

_Anzahl Stationen: gut 50 in Hamburg/SH
_Ansprache von 4 Zielgruppen
_Erreichte Bürger*innen: > 10.500
_Nutzung Exponat: > 300 h
_Geführte Gespräche: > 500 h
_Berichterstattungen: Ø 6,9x pro Station
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Erkenntnisse

oBestätigung und direkte Förderung der erforschten 
Akzeptanzfaktoren; gewinnbringende Verzahnungen

o „Live-Bestätigung“ der Kaskade nach Kollmann 

 Information – Interesse – Involvement – Akzeptanz

oBegegnungen auf Augenhöhe & persönliche Dialoge sind 
wesentlich für die Förderung der Akzeptanz
 Konkrete Energiewende-Umsetzung demonstrieren

 Entschlossenheit bei der Umsetzung zeigen

 Wissen/Zusammenhänge klar & transparent vermitteln

 Gesprächsanlässe schaffen
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Learnings

oPersönlicher Dialog sticht Eyecatcher: 

 Face-2-Face übernimmt eine Schlüsselrolle zur Förderung 
der Akzeptanz

oKomplexität braucht: 

 Eigenes Medium; Interdisziplinarität; Proof-Points 

oMehr: 

 Vielfalt und Interdisziplinarität: Pädagogik & Kunst

 Menschen & Beitrag zur Energiewende adressieren

 Fokus auf Nicht-vorinteressierte Zielgruppe (Ansprache)

 (Wo)Men-Power zur Betreuung (fachlich)
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Herzlichen Dank!
pia.arndt@haw-hamburg.de
laura.welle@haw-hamburg.de
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